AEROPUERTO INTERNACIONAL “ALFREDO RODRIGUEZ BALLON"
AREQUIPA
Av. Aeropuerto S/IN - Cerro Colorado / Arequipa

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS
De ser el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita la representacion.
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Aeropuertos Andinos
del Perisa

RESOLUCION N° 0025-2017-AAP-AQP-MP

Expediente : 025-2017-AAP-AQP
Reclamante : Oscar Enrique Escate Cabrel

Arequipa, 13 de junio del 2017.
VISTO:

El reclamo N° 0025-2017-AAP-AQP de fecha 26 de mayo de 2017, interpuesto por el Sr.
Oscar Enrique Escate Cabrel, identificado con DNI N° 07123811 (en adelante, la
Reclamante) en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballén” de la ciudad de
Arequipa (en adelante, el Aeropuerto).

CONSIDERANDO:

Que, Aeropuertos Andinos del Peru S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en
virtud al Contrato de Concesién suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011.
En consecuencia tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la
infraestructura aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-2011-CD-OSITRAN publicada el
11 de junio de 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucion
de Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucién de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de
OSITRAN, fue aprobado mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 052-2011-CD-
OSITRAN y entré en vigencia a partir del 02 de noviembre de 2011.

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de
reclamo, siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de
sesenta (60) dias contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo,
conforme a lo dispuesto en el Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos
deben cumplir los requisitos de presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

El Reclamante presenta el formulario de reclamos aduciendo que le habrian extraido la
maleta que transportaba como equipaje de mano en la cabina del avion de Avianca.
Asimismo indica que pese a dicha sustraccién, el personal de la aerolinea y del
aeropuerto no le brindaron ningun tipo de ayuda. Finalmente, solicita acceso a los videos
de las camaras de video vigilancia ubicadas en la manga de salida de pasajeros de su
vuelo el dia de la interposicion del reclamo.

Sobre el particular, cumplimos con indicar que los encargados de todo lo referente a
manipuleo y/o custodia de equipaje dentro del avién son las aerolineas directamente,
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siendo que su personal no se encuentra bajo el poder de direccion de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. en la medida en que éste no realiza el transporte de pasajeros.

Que en consecuencia, teniendo en cuenta que la custodia del equipaje o manipuleo del
mismo dentro del avién no es responsabilidad de Aeropuertos Andinos del Peri S.A,,
corresponde declarar improcedente el reclamo formulado al no encontrarse comprendido
dentro de las materias previstas en el Articulo 5 del Reglamento.

Que, no obstante ello, se trasladara el reclamo a la aerolinea Avianca para los fines que
consideren pertinente, sin perjuicio de lo cual el Reclamante tiene la potestad de dirigirse
directamente a la aerolinea a efectos de obtener la tutela respectiva.

Que, asimismo, cabe mencionar que en virtud a lo dispuesto en el informe que se adjunta
como Anexo 1 de la presente resolucion y que fuera emitido por la auxiliar de informes y
perifoneo del aeropuerto, se cumplié con informar al Reclamante que el presente reclamo
debia realizarse ante la aerolinea y no ante el Aeropuerto. Asimismo, con relacién a la
falta de atencion por parte del personal que labora en Aeropuertos Andinos del Pert S.A.,
de la revision del informe se aprecia que se solicité al Reclamante indicar quien fue la
persona que no le brindd la ayuda solicitada, siendo que ante ello el Reclamante hizo
referencia a personal que labora en SENASA — Servicio Nacional de Sanidad Agraria, el
cual realiza sus labores en la zona de inspeccién de equipaje a la salida del Aeropuerto,
por lo que dicha falta de atencién tampoco constituye responsabilidad de la empresa.

Que, en ese sentido, lamentamos los inconvenientes generados al Reclamante, pero
teniendo en cuenta que no se verifica un incumplimiento por parte de Aeropuertos
Andinos del Peri S.A. toda vez que los problemas que se susciten con el equipaje en el
avién asi como la falta de atencién de personal que no trabaja bajo el poder de direccién
de Aeropuertos Andinos del Peri S.A. no es competencia de esta lltima, corresponde
declarar improcedente el presente reclamo.

Finalmente, cumplimos con sefialar que con relacion a la solicitud realizada por la Policia
Nacional del Peru para la visualizacion de la salida de los pasajeros del vuelo AV 815 a
las 06:15 horas procedente de la ciudad de Lima, que el video de la camara de video
vigilancia ubicada en la manga de salida de pasajeros al momento del desembarque del
vuelo del Reclamante el dia de la interposicién del reclamo esta siendo puesto a
disposicion de la Comisaria del Aeropuerto el dia de hoy a fin de atender la solicitud
presentada por la autoridad competente.

Que, finalmente resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a la
instancia y en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince
(15) dias desde su notificacion conforme a lo sefialado en articulo 21 del Reglamento de
Atencién y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Pera S A.

Por las consideraciones expuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:
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Primero: Declarar IMPROCEDENTE el Reclamo N° 0025-2017-AAP-AQP, interpuesto
por el Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de Arequipa,
por las razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segundo: Sefialar que la presente Resolucién pone fin a la instancia y en consecuencia,
puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de (15) dias desde su notificacion
conforme a lo sefialado en el articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion de
Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A.

Tercero: Notificar la presente resolucion al correo electrénico consignado en el reclamo.
AEROPUERTOS ANDINOS DEL PERU S.A.
' R Mo ey
Carlos Jimmy Virrueta Gonzales
Administrador del Aeropuerto de Arequipa
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RESOLUCION N° 0025-2017-AAP-AQP-MP
ANEXO |
INFORME RECLAMO 00025-2017 SUPT / AAP-AQP

4 .

Administrador de Aeropuertos Andinos - Arequipa
DE: SANDRA CORNEJO ORTIZ

Auxiliar de Informes y Perifoneo
ASUNTO: RECLAMO POR AVIANCA
FECHA: VIERNES, 26 DE MAYO DEL 2017

Sirva la presente para saludario cordialmente y a |a vez manifestarle que el dia viernes 26 del
presente a las 06:49 am horas se sproximé el S, Oscar Enrique Escate Cabrel al médulo de
informes solictando el libro de reclamaciones debido a que indica que en el vuelo 815 da Avianca
le sustrajeron su equipaje de mano, diciéndole a la tripulante pero no le hizo caso segin informa el
pasajero , estando en el médulo de informes personal de PNP también le indico que su reclamo
deberia ser en Avianca pero pasajero reitera que es abogado y necesita la constatacién de su
reclamo para apelar, personal de policia nacional fue hasta el avion a constatar, le informe a
personal de Avianca y me dijo que era responsabiiidad del pasajero y que haga su reclamo por
Avianca.com, le pregunte 3| pasajero que personal de Aercpuerto no lo dejo salir me indica &l de
chaleco verde donde se pasan las maletas es dedr Senasa , se llama a Jefe de Base estando en
operacién informa a persenal de Avsec baja la Srta. Maria Alvarez

Se lee ol reclamo para ver si la sefiora desen la respuesta por mail , indicando que sl ya que no
radica en Arequips, Sr. Oscar va a realizar su reclamo en el counter de Avianca

£5 todo en cuanto tengo que informar,
Atentamente,

& .,,c@@
SANDRA CORNEJO ORTIZ
AUXILIAR DE INFORMES Y PERIFONEQ
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